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Inteligencia en Investigación 

y Comunicación
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"What can be asserted without proof

can be dismissed without proof."

Christopher Hitchens
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Quienessomos

Empresa de inteligencia de negocios, consultoría y realización de lnvestigacióntanto de opinión 

como de mercado. Especializado en estudios de imagen y reputación, CPPP desarrolla y ofrece 

soluciones personalizadas a los clientes que actúan en diferentes tipos de negocios.

Nuestro compromiso: el desarrollo y la entrega de resultados precisos con los análisis que 

transforman los datos en conocimiento para apoyar la toma de decisiones.



4

Dos puntos de vista de una misma realidad

Mercado Imagen

Marketinge 

Comunicação
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Å Vista sistémica con perspectiva sociológica;

Å Convergencia y integración entre Marketing y Comunicación;

Å Construyendo puentes entre las áreas y entre los profesionales.
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¿Qué piensan o hablan de tu marca? De sus 

productos? Y de su comunicación?
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¿Puedes evaluar la relación con sus stakeholders?

¿ Medir el impacto de las acciones de su marca y sus productos?

¿ El impacto de la exposición a los medios en la imagen?
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Oferecemos las mejores soluciones para el diagnóstico, el 

monitoreo y la medición de los resultados en comunicación,

de manera integrada con el marketing.
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Å Inteligenciaen investigación y comunicación;

ÅDiagnósticosprecisos de opinión y de mercado;

Å Innovacióncontinua en el desarrollo de metodologías y enfoques;

ÅTecnologíaincorporada en los trabajos desarrollados: mayor amplitud 

y consistencia de las análisis;
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Visión y datos objetivos para su planificación
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Vamos más allá

Å Recomendaciones y sugerencia de acciones a partir de las necessidades identificadas;

Å Discusión y estabelecimientos de objetivos alcanzables  y indicadores;

Å Workshops;

Å Capacitación y entrenamiento de los equipos : preparación para  el despliege de 

investigaciones y estudios.
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Observar

Categorizar

Procesar

Describir

Analizar

ÅDesk Research

ÅEtnografía

ÅEncuestas

ÅGrupos focales

ÅCuestionarios

ÅAnálisis Del 

Discurso

ÅBenchmark

ÅModelado de 

datos

Å Indicadores

ÅMétodo 

comparativo

ÅTécnicas 

Cualitativas

ÅTécnicas 

Cuantitativas

ÅContexto

ÅVariables 

determinantes

ÅReportes

ÅGráficos

ÅAnálisis

ÅRecomendaciones

ÅPlanificación y 

Planes de acción

Procesos con alto rigor técnico
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Apoyo a la toma de decisiones
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Consultoríay desarollo

metodológico
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Programas Empresarialesde Investigación
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Encuestas de opinión

y mercado
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I2RðÍndice de Imagen y e Reputación®

La imagen como RESULTANTE, fruto de la 

percepción de los diferentes públicos
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Proveedo

res ColaboradoresClientesMedios

Valor de 

imagen de 

su 

empresa


