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Pesquisa mostra que comunicacao interna cresceu, apesar da crise

B Cristina Panella, titular da em-
presa de planejamento e pesqui-
sa que leva seu nome, integrante
do Grupo Attitude, apresentou na
semana passada, no seminario
A Comunicacao Interna e sua
contribuicdo para a geracao de
valor nas grandes empresas, pro-
movido em Sao Paulo pela Mega
Brasil, com apoio deste J&Cia,
0s resultados de uma pesquisa
inédita, elaborada especialmen-
te para o evento, com 52 das
maiores empresas de 17 setores
econdmicos brasileiros. Segundo
ela, os dados foram, em parte,
comparados a pesqguisa realizada
em 2013, e apontam um cresci-
mento expressivo da area, fruto,
em boa medida, do momento
econdmico que vivemos, “que
leva as empresas a buscar maior
engajamento e produtividade de
seus colaboradores”.

P J&Cia conversou com ela
para saber em que medida os
profissionais de comunicacao

Interna estao preparados para
demonstrar e quantificar o seu
valor (a pesquisa completa esta
disponivel no site da empresa):
Jornalistas&Cia — Qual o perfil
profissional dos entrevistados?
Cristina Panella - Os responden-
tes, bastante qualificados — 54%
em nivel de geréncia ou direcao
— tém formacao nas principais
areas da comunicacao e alta esco-
laridade: 60% tém pos-graduacao
completa, e 23%, mestrado ou
doutorado completo ou em curso.
J&Cia - E quanto ao perfil da
area’

Cristina - As respostas sobre
0 reporte da area colocam em
evidéncia o crescimento da im-
portancia da Comunicacao Interna
nas empresas: ela se subordina
prioritariamente a area de Comu-
nicacao ou Assuntos Corporativos
(44%) seguida pelo RH (27%) e
Presidéncia (14%). Os gestores
consideraram também “grande”
ou razoavel” o conhecimento das

equipes sobre o negocio e da es-
tratégia corporativa (85%), valor
bastante superior ao de 2013,
quando as respostas indicavam
que 67 % das equipes nao tinham
nenhum conhecimento a respei-
to. Ainda assim, a postura dos
profissionais da area e bastante
reativa — somente 27% deles
declarou aconselhar seus clientes
iInternos de forma proativa.
J&Cia - E tecnicamente, como
ela se comporta’?

Cristina - O crescimento da
importancia observado nao se
refletiu na adocao e uso de
instrumentos adequados que
demonstrem a eficacia e o valor
da area. No entanto, o maior
aporte de fundos e importancia
da area revelou um certo aban-
dono de abordagens tecnicas,
monitoramento e mensuracoes
de resultados. As respostas indi-
caram gue raramente as equipes
se servem de dados e estudos
para embasar o planejamento e

poucos profissionais tém uma
real preparacao para lidar com
dados e pesquisas. A pesquisa
de clima organizacional (que nao
€ uma pesquisa de comunicacao
Interna) € a Unica que parece
ter sua longevidade assegurada
embora, em mais de 50% dos ca-
s0s, 0 reporte dos resultados de
pesquisa seja feito diretamente
ao presidente e diretores.
J&Cia - Em que isso afeta o
setor?

Cristina — A falta de objetivos
mensuraveis e meftricas ade-
quadas se reflete também na
auséncia de um budget claro
para a area, caso de 67% das
empresas entrevistadas. Para
0s entrevistados, as atividades
de Cl deveriam receber 36% do
total da verba de comunicacao
com os stakeholders (em média)
uma vez que, na visao deles, os
colaboradores respondem por
47% da imagem e reputacao das
empresas.



