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Que percepgado os seus publicos tém da sua empresa?

Qual o peso de cada publico na imagem e reputagdo da sua empresa?
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Apresentacao

Expressao consolidada do diagnéstico entre cada um dos publicos estratégicos

A percepcao dos diferentes publicos (stakeholders) € colhida e avaliada no contexto
econdmico, social, regulatorio e politico do setor, integrando também o cenario concorrencial.

O indice respeita o peso de cada publico na composicao da imagem e € produto de
indicadores (por publico e temas) que traduzem, em valores mensuraveis, o posicionamento,
a imagem e, ao longo do tempo, a reputacao da empresa.
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Objetivos

* Diagnosticar a percepgio dos diferentes publicos estratégicos (entre os principais

stakeholders), a partir de fontes primarias;

* |ntegrar, quando possivel, a avaliagdo de empresas do cenario concorrencial para melhor

entender o o posicionamento da imagem da instituicao;

* Construir indicadores e indices sintéticos — por publico e transversais - que traduzam, em
valores mensuraveis, o posicionamento, a imagem e a reputacao da empresa, contribuindo para a

analise de desempenho global da instituicao.
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Objetivos Especificos

* Medir o reconhecimento da empresa no contexto concorrencial
do setor, posicionando-a em relacao as outras empresas, a partir
de atributos de importancia para o setor e para os publicos;

* |dentificar as evocacoes e principais atributos (positivos e

negativos) da empresa;

» Caracterizar o tipo e nivel de conhecimento sobre a empresa,

marcas, diferentes areas de atuacao e acoes desenvolvidas;

* Levantar as expectativas e avaliacao sobre a atuacao da empresa

das comunidades envolvidas e entre os diferentes publicos
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Objetivos Especificos

Aferir e qualificar atributos que definam o posicionamento e
importancia da comunicacao na empresa (e marcas), bem como
a interrelacao percebida entre elas pelos diferentes publicos;

Avaliar e qualificar o relacionamento da empresa com 0s
diferentes publicos e, entre a “midia”, o relacionamento da
empresa com o0s profissionais, avaliando, simultaneamente,
porta-vozes identificados;

Identificar tendéncias e possiveis focos de crise no
relacionamento com os stakeholders;

Projetar a imagem da empresa no médio e longo prazos.
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I,R — indice de Imagem e Reputac¢do®

0 I,R - Indice de Imagem e Reputagdo é expresso por um valor Gnico, resultante dos indicadores

de imagem de cada publico pesquisado. Os valores podem ser, a posteriori, ponderados a partir

do peso especifico que cada publico tem na imagem global da empresa.

REPRESENTACAO ESQUEMATICA
Midia "=
Colaboradores ===
Médicos ===
Fornecedores ™=
Distribuidores ™=
Governo ==
Academia ™=
Comunidades do Entorno ™=
Outros piblicos ™=

)

I R empresa = x

onde “x” = valor unico

compreendido entre 0 e 100
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Abordagem Metodologica

Imagem = resultante da percepgao dos diferentes publicos.
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Abordagem Matricial
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Beneficios

Otimiza o investimento: a estrutura matricial propicia a abordagem de questoes
especificas por publico.

Fornece Diagndsticos de Imagem aprofundados por publico.

Apresenta leitura transversal da empresa ou instituicao, com parametros que permitem
monitorar continuamente a imagem e, ao longo do tempo, a reputacao.

Pode ser integrado a instrumentos de avaliacao de valor e desempenho, usualmente
utilizados (tais como o Balanced Scorecard e outros).

Bow N
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Expertise |,R

2005 - 2007- Diagnéstico de Percepcdo e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da

WAL*MART el . - “ o o
Metodologia I,R — Indice de Imagem e Reputacdo” em toda a cadeia nacional
2006 a 2008 - Diagndstico de Percepcdo e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia
[ DUKE LLR- indice de Imagem e Reputacdo’ entre 18 publicos estratégicos analisados, entre eles, governo, midia,
" ENERGY. . . . « .
empregados, fornecedores e populacdo do entorno das diferentes usinas de geracao de energia nos estados de
S&o Paulo e Parana
2008- Diagnéstico de Percepcdo e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia I,R —
Grupo B9 .
rupon indice de Imagem e Reputacdo® com mais de 3000 entrevistas , incluindo o publico “audiéncia” nos estados

de Santa Catarina e Rio Grande do Sul
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Expertise I,R

2008 - Diagnostico de Percepcdo e Imagem das empresas do grupo EBX - EBX, MMX, LLX, MPX e OGX - e do presidente do

conselho, Eike Batista, entre os diferentes plblicos estratégicos, bem como publicos dos setores econdmicos de interesse

para a empresa, a partir da metodologia I,R - indice de Imagem e Reputagao® com grupos focais e entrevistas telefonicas

medindo atributos, valores e expectativas e obtendo a avaliagao de 9 diferentes publicos estratégicos.

2008/2009 - Diagnoéstico de Percepcao e Imagem do Setor - Educacao Superior Privada - em todo o estado de SP,

?Eﬂ E;S P ° entre stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia I,R = indice de Imagem e Reputagdo® nas 10 regides
kil metropolitanas do estado, com 5 publicos estratégicos analisados: midia, alunos, pais de alunos, rofessores, gestores e
funcionarios e populacao do entorno das instituicdes de ensino privadas do estado
/\"\ 2010 - Diagnéstico de Percepcao e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia I,R - indice
‘\%‘é‘j de Imagem e Reputagado®, com 1113 entrevistas com 10 publicos estratégicos para a empresa: populacdo em
CUTRALE geral, produtores, fornecedores, empregados e gestores, autoridades, associacoes, sindicatos e cooperativas,

universidades e centros de pesquisa, midia e ONGs.
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Expertise — |,R

. 2011 - Diagnoéstico de Percepcao e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia
'V Votorantim

I,R - indice de Imagem e Reputagdo®, entre publicos estratégicos das diferentes unidades de producédo dos trés

principais negédcios: Niquel, Aluminio e Zinco, em 11 cidades de Minas Gerais, Sao Paulo e Goias

2013 - Diagnéstico de Percepcdo e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da Metodologia I_2R - indice de

OXITENO . L
Imagem e Reputacdo® medindo atributos, valores e expectativas de 9 diferentes pulblicos estratégicos em 9
paises diferentes (do Brasil a China), agrupados em 4 regioes de negdbcio.
2014/2015 - Diagnostico de Percepcao e Imagem entre Stakeholders com Indicadores a partir da metodologia I,R - indice
F’Esc de Imagem e Reputagédo®:-com grupos focais e aproximadamente 1000 entrevistas medindo atributos, valores e

expectativas e obtendo a avaliacao de de 11 diferentes publicos estratégicos em Santa Catarina e Brasil,

correspondente a 4 macroregioes.
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Os conceitos, estratégias, idéias criativas, instrumentos e abordagem
apresentadas neste documento sao propriedade intelectual exclusiva de
Cristina Panella Planejamento e Pesquisa S/C Ltda e de seus associados
comerciais, devendo ser tratados confidencialmente.

A reproducao e a implementacao parcial ou total ou uso por qualguer meio
destes conceitos, estratégias, idéias criativas, instrumentos e abordagens sem o
expresso consentimento por escrito do signatdrio constitui violacao direta das

Leis de Propriedade Intelectual e direitos de autor em nivel internacional.
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Cristina Panella Quem somos

planejamento e pesquisa

Empresa de Inteligéncia, Consultoria e Realizagao de Pesquisas tanto de opinidao como de mercado.
Especializada nos estudos de imagem e reputacao, a CPPP desenvolve e oferece solucoes
personalizadas aos clientes, atuando nos mais diversos tipos de negobcios.

Nosso compromisso: desenvolvimento e entrega de resultados acurados, com andlises que

K transformam dados em conhecimento para subsidiar as tomadas de decisao. /




Cristina Panella

. Doutora em Sociologia (énfase em Comunicacao) pela
E.H.E.S.S. — Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales,

. Mestre em Antropologia Social e Cultural — Sorbonne

(Université René Descartes-Paris V)

. Mestre em Formacgao a Pesquisa em Ciéncias Sociais
pela E.H.E.S.S
. Manager of Business Communication College of

Journalism & Communications, University of Florida

. Presidente do Conselho de Etica da ABRACOM

ESOMAR

‘'member

Diretora de Marketing, Qualidade e Inovacao do

Grupo Attitude SA

Professora convidada: ECA — Escola de
Comunicacgoes e Artes - Gestcorp - Universidade

de S3o Paulo — USP.

Colunista da ABERIJE, palestrante e autora de

artigos nas dreas de comunicacao e pesquisa.

Experiéncia nacional e internacional em
consultoria, desenvolvimento e realizagao de

pesquisas em comunica¢ao, opiniao e mercado.
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Cristina Panella Planejamento e Pesquisa

segue as normas internacionais preconizadas pela ABEP -Associacao Brasileira de

Empresas de Pesquisa e pela ESOMAR - European Society of Market Research.

E também associada a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial e &
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Associacao Brasileira das Agéncias de Comunicacao

A B E P :  ASSOCIACAQ BRASILEIRA
AN SSOCIADA

DE COMUNICACAO
BRACOM

Associagao Brasileira das Agéncias de Comunicagao

Afil

EMPRESARIAL

azsociagdo brasileira de empresas de pesquiza
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Cristina Panella cristinapanella.com.br

cristina@cristinapanella.com.br
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11 3627.9862

Conhe¢a um pouco mais sobre a gente

Cligue aqui

Avenida Angélica, 2223, cj 1002 - Consolacdo, Sdo Paulo CEP 01227-200


https://www.youtube.com/watch?v=NKy6s3hdSKk

